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Richtlinie Warenabholung

Dr. Pfleger Arzneimittel GmbH

1. Zweck

Diese Richtlinie soll das Vorgehen der Transportfuhrer bei der Abholung von Waren
bei der Dr. Pfleger Arzneimittel GmbH beschreiben.

2. Voraussetzungen

e Eine Abholung ist erst dann mdglich, wenn Ihnen von Dr. Pfleger eine Abholnummer
mitgeteilt wurde.
¢ Abholungen sind nur unter Einhaltung des angegebenen Zeitfensters méglich und

nach vorheriger Terminvereinbarung unter appointment.collection@dr-pfleger.de
(mindestens 2 Tage im Voraus)

e Fir alle Pharmatransporte sind ausschlieBlich GDP (Good Distribution Practice)
konforme Fahrzeuge zu verwenden.

o Bitte beachten Sie bei der Wahl des Transportfahrzeugs auch die
Temperaturvorgaben der abzuholenden Produkte.

e Beider Versendung von Luftfracht ist darauf zu achten, dass der Abholer sich als
reglementierter Beauftragter ausweisen kann.

3. Vorgehen

a) Abholanschrift
Dr. Pfleger Arzneimittel GmbH
Dr. Robert-Pfleger-StraBe 12
D-96052 Bamberg
Telefonnummer Zentrale +49 (0) 951 6043-0

b) Abholzeiten

Montag bis Donnerstag: 10:00 Uhr bis 14:00 Uhr

Freitag: 10.00 Uhr bis 12:00 Uhr

Abholungen auBerhalb dieser Zeiten sind nach vorheriger Riicksprache méglich.
c) Verhalten des Fahrers bei Abholung

e Bei Abholungen muss sich der Fahrer im Wareneingangsbiro melden. Eine
Abholung kann nur erfolgen, wenn der Fahrer die von Dr. Pfleger fur die jeweilige
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Abholung zugeteilte Abholnummer vorweisen kann. Dem Fahrer wird ein
Rampentor zum Anfahren zugewiesen.

Wahrend der Ladetdtigkeit sind vom Fahrer Sicherheitsschuhe zu tragen und
ausgehdngte Betriebsanweisungen bzgl. der Sicherheit zu beachten.

Wahrend der Ladetdtigkeit ist der Motor des Fahrzeugs abzustellen.

Den Anweisungen der Dr. Pfleger Mitarbeiter ist immer Folge zu leisten.

Der Lkw muss so an der Laderampe angefahren sein, dass sich eine sichere und
feste Ladebihne ergibt. Notwendige Ladungssicherungsmittel gemdB VDI
Richtlinie 2700 ff. missen vom Beférderer gestellt werden.

Fir den Verladevorgang darf der Fahrer nach Absprache mit dem Dr. Pfleger
Mitarbeiter den Hubwagen der Dr. Pfleger Arzneimittel GmbH benutzen.

Der Fahrer darf nur in definierte Bereiche. AuBerhalb dieser Bereiche ist der Zutritt
verboten.

d) Ladungssicherung

Die Ladung muss gemdB §22 StVO in Verbindung mit VDI Richtlinie 2700 ff.
gesichert werden.

Nach Beendigung des Ladevorgangs muss von Dr. Pfleger Mitarbeitern ein digitales
Foto der Ladungssicherung mit erkennbarem Nummernschild gemacht werden.
Der Fahrer hat so lange zu warten, bis die Ladungssicherung kontrolliert und das
Foto erstellt ist.

e) Richtiges Anfahren [ Andocken fiir Fahrzeuge mit Hebebiihne

Die Lkw-Hebeblhne unter die jeweilige Laderampe einfahren und an die
hochgestellten Rampenpolster anfahren.
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f) Richtiges Andocken [ Anfahren fiir Fahrzeuge ohne Hebebiihne

An die hochgestellten Rampenpolster anfahren.

Der Fahrer hat bei jedem Beladevorgang dafir zu sorgen, dass der Lkw gegen
Weg-rollen gesichert ist. Dazu ist die Feststellbremse zu betatigen und Unterlegkeile
sind zu verwenden.
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