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Richtlinie Warenannahme  

Dr. Pfleger Arzneimittel GmbH 

 

1. Zweck 

Mit diesem Dokument werden die Vorschriften bei der Anlieferung zu Dr. Pfleger 
Arzneimittel geregelt. Außerdem werden Toleranzgrenzen für die Annahme bei der 
Anlieferung von EPAL-Europaletten definiert.  

Wir behalten uns vor, im Falle der Nichtbeachtung unserer Richtlinien, die Lieferung 
zurückzuweisen bzw. Ihnen zusätzliche Handlings-Kosten in Rechnung zu stellen.  

 

2. Anlieferanschrift  

Dr. Pfleger Arzneimittel GmbH 
Dr. Robert-Pfleger-Straße 12 
D-96052 Bamberg 
Telefonnummer Zentrale +49 (0) 951 6043-0 
 
Bei Werbematerialien nach telefonischer Absprache: +49 (0) 951 6043-219 oder -0. 

 

3. Anlieferzeiten 

Montag bis Donnerstag:  07:30 Uhr bis 09:30 Uhr 
     09:45 Uhr bis 12:30 Uhr 
     13:00 Uhr bis 15:00 Uhr 
 

Freitag:    07:30 Uhr bis 09:30 Uhr 
     10:00 Uhr bis 13:30 Uhr 
 

4. Avisierung der Lieferung  

Bitte avisieren Sie die Warenlieferung (inkl. Nennung der Paletten Anzahl) 2 Tage vor 
Lieferung per E-Mail an: avis@dr-pfleger.de 

 

5. Anlieferung von Großmengen 

Sollte eine Lieferung aus mehr als 1 LKW Zug (=33 EPALs) bestehen, so ist die 
Belieferung auf 1 LKW Zug pro Tag zu begrenzen. In Ausnahmefällen kann nach 
vorheriger Absprache auch mehr angeliefert werden. 
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6. Vorgaben für Gebindeetiketten und Palettenscheine 

1. Kennzeichnungspflicht für alle Gebinde (Gebindeetikett): 
 Dr. Pfleger-Materialnummer (numerisch und als Barcode) 
 Dr. Pfleger-Materialbezeichnung 
 Menge Einzelpackungen je Gebinde 
 Dr. Pfleger-Chargennummer (wenn vorhanden; numerisch und als Barcode) 
 Barcodeart: Code 39 
 Etikettengröße: mind. DIN A7 

 
 

Beispiel Gebindeetikett 
 

 

              
 

 
2. Kennzeichnungspflicht Palettenschein  

 Pfleger-Materialnummer (nummerisch und als Barcode) 
 Pfleger-Materialbezeichnung 
 Menge Einzelpackungen je Palette 
 Pfleger-Chargennummer (wenn vorhanden; nummerisch und als Barcode)  
 Dr. Pfleger-Bestellnummer 
 Bei temperaturgeführten Transporten sind Nachweise per Datenlogger 

mitzuliefern. 
 Barcodeart: Code 39 
 Größe: mind. DIN A5 
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Beispiel Palettenschein 

           
 

Die Ware muss sorten- und chargenrein angeliefert werden. Mischpalettierung ist nicht 
gestattet.   

 

7. Paletten-Tausch 

Europaletten werden grundsätzlich Zug um Zug aus dem Europaletten-Pool 
getauscht. Tausch und Überlassungsgebühren für Lademittel (z.B. Europaletten und 
Gitterboxen) werden von uns nicht übernommen. Der Tausch wird auf 
Transportmittelschein / Paletten-Schein oder auf den Frachtpapieren quittiert.  
 
Bei mehrfachen Anlieferungen eines Lieferanten, wird die Gesamtmenge an 
Tauschpaletten bei der letzten Anlieferung in der Dr. Robert-Pfleger-Straße 12 
getauscht und an den Lieferanten zurückgeschickt. 
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8. Vorgaben zur Palette 

a) Palettenqualität 
Wir akzeptieren nur EPAL-Europaletten, welche den Angaben der DIN EN 13698 Teil 1 
entsprechen und dementsprechend gekennzeichnet sind. (Beispiel IPPC-
Kennzeichnung) 
Eine EPAL-Europalette ist eine durch die DIN EN 13698 Teil 1 genormte, mehrweg-
fähige Transportpalette, auch als Vierwegpalette bezeichnet, mit einer Grundfläche 
von 0,96 Quadratmeter und den Maßen 1200 × 800 × 144 mm (Länge × Breite × 
Höhe).  

 
Die EPAL-Europalette entspricht den Bestimmungen der European Pallet Association 
(EPAL). 

 
b) Palettenmaße 
Bitte beachten Sie bei Anlieferung folgende Paletten-Maße: 
 Maximale Paletten-Höhe: 1,60m inkl. Europalette  
 Maximales Paletten-Gewicht: 750kg  
 Die Ware darf nicht über die Palette hinausragen. 
 Paletten dürfen nicht gestapelt werden.  
 Zum Schutz vor Verschmutzung und Schäden muss das Material auf der Palette 

mit Folie umwickelt sein.  
 

c) Paletten außerhalb der Toleranz  
Paletten mit folgenden Merkmalen werden bei der Annahme nicht akzeptiert bzw. 
umpalettiert. Die anfallenden Kosten der Umpalettierung in Höhe von 25 €/ Palette + 
105 € administrative Pauschale werden Ihnen weiterverrechnet. 

 
Gebrochene Bretter 
 
Paletten mit gebrochenen Brettern 
werden nicht angenommen bzw. 
getauscht. 
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Fehlendes Holz 
 
Paletten mit fehlendem Holz und / 
oder herausstehenden Nägeln 
werden nicht angenommen bzw. 
werden umpalettiert. 
 
 
 
 

 

Starke Verschmutzung 
 
Paletten mit allgemein starker 
Verschmutzung (z. B. Öl oder Erde) 
werden nicht angenommen bzw. 
getauscht. Beispiel: Paletten in dem 
rechts aufgeführten Zustand werden 
nicht akzeptiert. 

 

 
 

d) Paletten innerhalb der Toleranz 
 

Paletten mit leichten Verschmutzungen und Verfärbungen werden als neuwertige EPAL-
Europaletten bewertet und angenommen. 
 
Akzeptable Paletten 
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9. Anlieferung mit Kleinfahrzeugen 

Ist ein Transport mit Kleinfahrzeugen geplant (nicht rampenfähig), gelten folgende 
Regelungen: 

 Die Entladung hat durch den Fahrer zu erfolgen. 
 Die Packstücke sind auf eine an einer Laderampe bereitgestellte Europalette 

umzuschlagen. 
 Entladungen außerhalb des Gebäudes (z.B. Gabelstapler auf dem Firmenhof) 

werden nicht durchgeführt. 

 
 

10. Prüfung der Sendung / Mängelanzeigen  

Die Dr. Pfleger Arzneimittel GmbH nimmt die Sendung nur unter Vorbehalt an. Nach 
Eingang der Ware werden wir diese binnen angemessener Frist auf solche Mängel 
untersuchen, die durch Inaugenscheinnahme feststellbar sind. 
Dem Frachtführer wird nur die Anzahl der angelieferten Packstücke (Paletten, usw.) 
quittiert. Äußere Beschädigungen sind vom Transportführer auf dem Frachtbrief zu 
quittieren. 

 
 

Bamberg, …………………………………………   Ort, ………………………………………………………. 
 

Dr. Pfleger      Firma 
Arzneimittel GmbH 

 
 

...................................................................   ……………………………………………………………… 


